
िवदशेी छातर् लोकपाल  

छातर्ᲂ और िशकायत करनेवाल ेअन्य ᳞िक्तयᲂ के िलए बार-बार पछेू जानवेाल ेपर᳤्  

 
लोकपाल क्या होता ह?ै  
 
लोकपाल वह ᳞िक्त ह ैजो उन लोगᲂ की मदद करता ह ैिजन्हᱶ आस्टेर्िलया के ᳞वसायᲂ और सरकारी 
अिभकरणᲂ को लेकर कोई समस्या ह।ै  अलग-अलग ᳞वसायᲂ और सरकार के अलग-अलग अंगᲂ के िलए 
अलग लोकपाल ह।ᱹ  
 
लोकपाल की सेवाएं िनश्शुल्क, स्वतंतर् और िनष्पक्ष ह ᱹ– लोकपाल िकसी का भी पक्ष नहᱭ लेता ह।ै  
 
यिद लोकपाल को पता चले िक आपके िशक्षण पर्दाता ने कोई गलती की ह ैअथवा उसने पक्षपात िकया ह,ै 
तो हम उससे मामले को ठीक से िनपटाने को कह सकते ह।ᱹ  समाधान के रूप मᱶ जो नतीजे िनकल सकते ह ᱹ
उनके कुछ उदाहरण ह,ᱹ क्षमा-याचना, बेहतर सूचना, नया िनणर्य, या पैसे वापस िमलना।  
 
िवदशेी छातर् लोकपाल क्या करता ह?ै  
 
िवदशेी छातर् लोकपाल आस्टेर्िलया मᱶ िनजी  िशक्षण और पर्िशक्षण को लेकर िवदशेी छातर्ᲂ की समस्याᲐ 
और िशकायतᲂ की छानबीन करता ह।ै   
 
यिद आप अपने िनजी पंजीकृत िशक्षण पर्दाता से संतु᳥ नहᱭ हᲂ, तब आपको उनसे उनकी अंदरूनी िशकायत 
और अपील पर्िकर्याᲐ के बारे मᱶ पूछना चािहए। अपने पर्दाता से िशकायत करने के बाद आप पिरणामᲂ से 
संतु᳥ नहᱭ हᲂ, तो आप लोकपाल से िशकायत कर सकते ह।ᱹ  
 
यिद मझु ेिकसी सावर्जिनक या सरकारी िशक्षण पर्दाता से िशकायत हो, तो मुझ ेक्या करना चािहए?  
 
आपको अपने राज्य या के्षतर् के लोकपाल से संपकर्  करना चािहए।   
 
िवदशेी छातर् लोकपाल से कौन िशकायत कर सकता ह?ै  
 
जो छातर् पहले से ही आस्टेर्िलया मᱶ आ चुके ह,ᱹ और जो छातर् जल्द आने की सोच रह ेह,ᱹ वे आस्टेर्िलया मᱶ 
िस्थत िकसी िनजी पंजीकृत िशक्षण पर्दाता के िनणर्य अथवा कारर्वाई को लेकर लोकपाल से िशकायत कर 
सकते ह।ᱹ  िवदशेी छातर्ᲂ के पिरवार के लोग और िमतर् भी िजन्हᱶ िकसी िवदशेी छातर् को िकसी िनजी पर्दाता 
के कारण हो रही समस्याᲐ को लेकर िचता ह,ै लोकपाल से संपकर्  कर सकते ह।ᱹ ऐसा करने के िलए आपको 
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इन ᳞िक्तयᲂ को अपनी अनुमित दनेी होगी। 
 
म ᱹिकन चीजᲂ की िशकायत कर सकता हू?ं  
 
यिद आप मानते हᲂ िक आपके पर्दाता ने िनयमᲂ का पालन ठीक से नहᱭ िकया ह ैअथवा उसने आपके साथ 
िनष्पक्ष ᳞वहार नहᱭ िकया ह,ै तो आप इसकी िशकायत कर सकते ह।ᱹ  िशकायतᱶ इनको लेकर हो सकती ह:ᱹ  

• िकसी पाᲹकर्म मᱶ आपको पर्वेश दनेे से इन्कार करना  
• फीस और रीफंड  
• पाᲹकर्म या पर्दाता की बदली  
• पाᲹकर्म की पर्गित अथवा हािजरी  
• नामांकन र᳎ करना  
• रहने की जगह या आपके पर्दाता ᳇ारा िदलाया गया काम  
• िशक्षण एजᱶट ᳇ारा गलत सलाह िदया जाना।  

 
िवदशेी छातर् लोकपाल उन िशक्षण एजᱶटᲂ से संबंिधत िशकायतᲂ की छानबीन कर सकता ह,ै िजन्हᱶ िकसी 
पर्दाता ने आस्टेर्िलया मᱶ अथवा िवदशेᲂ मᱶ अपना पर्ितिनिधत्व करने के िलए अनुबंिधत िकया ह।ै   

 
यिद कोई पर्दाता कारर्वाई न करे या कारर्वाई करने के िलए बहुत अिधक समय ले, तो भी आप िशकायात 
कर सकते ह।ᱹ उदाहरण के िलए, यिद पर्दाता सामान्य समय-सीमा के अंदर आपका परीक्षा-फल न द ेया 
पर्दाता के साथ आपने जो िलिखत अनुबंध िकया ह,ै उसमᱶ बताई गई कोई सेवा वह उपलब्ध नहᱭ कराए, तो 
आप इसकी िशकायत कर सकते ह।ᱹ  
 
िवदशेी छातर् कौन ह?ै  
 
िवदशेी छातर् वह ह ैजो छातर् वीज़ा पर आस्टेर्िलया मᱶ पढ़ रहा ह।ै  िवदशेी छातर् को अंतरार᳦्ीय छातर् भी कहते 
ह।ᱹ   
 
यिद आप छातर् वीज़ा पर आस्टेर्िलया मᱶ हᲂ, या जल्द आस्टेर्िलया आने की सोच रह ेहᲂ, और आपको अपने 
स्कूल, कालेज या अन्य िनजी पंजीकृत िशक्षण पर्दाता से कोई समस्या हो, तो आप िवदशेी छातर् लोकपाल से 
संपकर्  कर सकते ह।ᱹ  
 
िशक्षण पर्दाता क्या ह?ै  
 
आस्टेर्िलया मᱶ िशक्षण और पर्िशक्षण स्थानᲂ के िविभ᳖ नाम चलते ह।ᱹ उनके कुछ उदाहरण ह:ᱹ स्कूल, कालेज, 
अकादमी, संस्थान, िव᳡िव᳒ालय, तकनीकी और आगे की पढ़ाई की संस्था (टीएएफई, अथार्त इंिस्टᲷूट 
ऑफ टेिक्नकल एंड फथर्र एजुकेशन) और पंजीकृत पर्िशक्षण संगठन (आरटीओ, अथार्त रेिजस्टडर् टेर्िनग 



ऑगर्नाइसेशन)।  ये सब ‘िशक्षण पर्दाता’ ह।ᱹ  
 
िनजी और सावर्जिनक िशक्षण पर्दाता मᱶ क्या फकर्  ह?ै  
 
जो िशक्षण पर्दाता िनजी ᳞वसाय ह,ᱹ उन्हᱶ  ‘िनजी िशक्षण पर्दाता’ कहते ह।ᱹ  सरकारी िशक्षण पर्दाताᲐ को 
‘सावर्जिनक िशक्षण पर्दाता’ कहते ह।ᱹ   
 
पंजीकृत िशक्षण पर्दाता क्या ह?ै  
 
अपने िकसी पाᲹकर्म मᱶ िवदशेी छातर्ᲂ को पर्वेश दनेे से पहले सभी िशक्षण पर्दाताᲐ के िलए आस्टेर्िलया 
सरकार के साथ िवदशेी छातर्ᲂ के पाᲹकर्मᲂ और संस्थानᲂ की रा᳦मंडल पंजी (सीआरआईसीओएस, अथार्त 
कॉमनवेल्थ रेिजस्टर ऑफ इंिस्टᲷूशेन्स एंड कोसᱷस फॉर ओवरसीस स्टूडᱶट्स) मᱶ पंजीकृत होना आवश्यक ह।ै  
सीआरआईसीओएस की वेबसाइट cricos.deewr.gov.au मᱶ जाकर आप पता लगा सकते ह ᱹिक आपका 
िशक्षण पर्दाता और पाᲹकर्म पंजीकृत ह ैया नहᱭ। 
 
क्या और कोई ᳞िक्त मरेी ओर से लोकपाल से संपकर्  कर सकता ह?ै  
 
हां।  आप अपनी ओर से िकसी दसूरे ᳞िक्त (जैसे आपका िमतर् या पिरवार जन) से लोकपाल से संपकर्  करने 
को कह सकते ह।ᱹ  ऐसा करने के िलए आपको इन ᳞िक्तयᲂ को अपनी अनुमित दनेी होगी।  
 
यिद कई िवदशेी छातर्ᲂ को एक जैसी समस्या हो, तो वे सिम्मिलत रूप से लोकपाल को एक ही िशकायत 
भेज सकते ह।ᱹ   
 
िशकायत करत ेसमय क्या मझु ेअपना नाम बताना पड़ेगा?   
 
नहᱭ। आप िबना अपना नाम-पता िदए हमᱶ िकसी समस्या की जानकारी द ेसकते ह।ᱹ इसे गुमनाम िशकायत 
कहते ह।ᱹ  
 
हम आपकी िशकायत की छानबीन कर सकᱶ गे, पर आपको बता नहᱭ सकᱶ गे िक उसका क्या पिरणाम हुआ।  
और हम िबना यह जाने िक िकसे यह समस्या हो रही ह,ै कुछ पर्कार की समस्याᲐ की छानबीन नहᱭ कर 
सकᱶ गे।  
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लोकपाल मरेी िशकायत की छानबीन कैस ेकरेगा?   
 
जब आप िकसी समस्या को लेकर हमसे संपकर्  करᱶ, हम ध्यानपूवर्क िवचार करᱶगे िक क्या हम आपकी मदद 
कर सकते ह।ᱹ  कुछ मामलᲂ मᱶ लोकपाल िशकायत की छानबीन न करने का िनणर्य ले सकता ह।ै  ऐसा 
िन᳜िलिखत कारणᲂ से हो सकता ह:ै  

• आपने पहले अपने िशक्षण पर्दाता से िशकायत नहᱭ की ह,ै या  
• कोई दसूरा संगठन बेहतर रूप से आपकी मदद करने की िस्थित मᱶ ह।ै  

 
यिद हम छानबीन नहᱭ करन ेका िनणर्य लᱶ, तो आपको बताएंगे िक हमने ऐसा िनणर्य क्यᲂ िलया।   
 
यिद हम आपकी िशकायत की छानबीन करन ेका िनणर्य लᱶ, तो हम आपके िशक्षण पर्दाता से संपकर्  करके 
पूछᱶगे िक क्या हुआ ह।ै  जब हमᱶ जो सब जानकारी चािहए वह सब िमल जाए, हम फैसला करᱶगे िक क्या 
आपके िशक्षण पर्दाता ने सभी िनयमᲂ, नीितयᲂ और कायर्िविधयᲂ का पालन ठीक से िकया ह ैऔर आपके 
साथ उसने िनष्पक्ष ᳞वहार िकया ह।ै  हम आपको बताएंगे िक हमने क्या िनणर्य िलया और क्यᲂ।  
 
लोकपाल अकादिमक योग्यता के संबंध मᱶ िनणर्य नहᱭ ले सकता ह।ै  उदाहरण के िलए, यिद आपके पर्दाता ने 
फैसला िकया हो िक आपने पाᲹकर्म की आवश्यकतानुसार पर्गित नहᱭ की ह ैया आपने हािजरी की 
आवश्यकताएं पूरी नहᱭ की ह,ᱹ तो हम इनके बारे मᱶ कोई नया िनणर्य नहᱭ ले सकᱶ गे।  इसके बजाए, हम यह 
दखे सकते ह ᱹिक क्या आपके िशक्षण पर्दाता ने उक्त िनणर्यᲂ पर पहुचंते समय िनयमᲂ का सही तरह से पालन 
िकया ह ैऔर आपके साथ िनष्पक्ष ᳞वहार िकया ह।ै  

 

मरेी िशकायत की छानबीन करन ेके िलए िकतना समय लगेगा?  

िशकायत की छानबीन करने के िलए अलग-अलग समय लग सकता ह।ै  कुछ समस्याᲐ का हल करना सरल 
होता ह ैजबिक कुछ अिधक जिटल होती ह ᱹऔर उनकी छानबीन करने के िलए ज्यादा समय लग सकता ह।ै  
आपकी िशकायत की छानबीन कैसे चल रही ह,ै इसकी जानकारी हम आपको दतेे रहᱶगे।  

 
मरेी समस्या का हल करन ेके िलए लोकपाल क्या कर सकता ह?ै  
 

यिद हमᱶ मालूम पड़े िक आपके िशक्षण पर्दाता ने कोई गलती की ह ैया उसने पक्षपात िकया ह,ै तो हम उससे 
कह सकते ह ᱹिक वह:  

• माफी मांगे  

• िलए गए िनणर्य पर पुनिवचार करे या उसे बदले  

• बेहतर जानकारी द े 

• नीित या पर्िकर्या मᱶ सुधार करे  



• पैसा लौटाएं  

• कोई अन्य कारर्वाई करे।  
 
लोकपाल को म ᱹजो जानकारी दूगंा क्या उस ेगोपनीय रखा जाएगा?  
 
समस्या की छानबीन करने के िलए आम तौर पर िवदशेी छातर् लोकपाल के िलए यह लािजमी होता ह ैिक 
वह पर्दाता को िशकायत के बारे मᱶ थोड़ी-बहुत जानकारी द,े तािक पता लगाया जा सके िक क्या हुआ था।  
यिद आपने हमसे खास तौर से अनुरोध नहᱭ िकया हो िक िविश᳥ जानकारी का खुलासा न िकया जाए, तो 
आपके नाम और आपकी िशकायत के िववरण का खुलासा िकया जा सकता ह।ै  
 

हम आपकी सूचना को गोपनीयता और सम्मान के साथ उपयोग करᱶगे, और आपके बारे मᱶ िनजी जानकारी 
आस्टेर्िलया के िनजता कानूनᲂ के अनुसार ही संगर्ह, उपयोग और खुलासा करᱶगे।  
 
क्या िवदशेी छातर् लोकपाल से िशकायत करन ेपर मरेा पर्दाता मुझ ेआपर्ावास िवभाग को िरपोटर् कर सकता 
ह?ै  
 
नहᱭ, िवदशेी छातर् लोकपाल से िशकायत करने के िलए आपका पर्दाता आपको आपर्वास िवभाग को िरपोटर् 
नहᱭ कर सकेगा।  
 
यिद म ᱹिवदशेी छातर् लोकपाल से िशकायत करंू, तो क्या यह मरेे पर्दाता को मुझ ेआपर्वास िवभाग को 
िरपोटर् करन ेसे रोक सकता ह?ै  
 
यिद आपका पर्दाता पाᲹकर्म मᱶ आपकी असंतोषजनक पर्गित या हािजरी को लेकर िरपोटर् करने का इरादा 
रखता हो, और आप इसकी िशकायत करᱶ, तो आपके पर्दाता को ऐसा िरपोटर् भेजने के िलए लोकपाल की 
छानबीन पूरी होने तक रुकना होगा।   
 
जब लोकपाल आपकी िशकायत की छानबीन कर रहा हो, तब आपके पर्दाता को आपका नामांकन भी जारी 
रखना होगा।   
 
िकसी िशकायत की छानबीन शुरू करते समय और उसे पूरा करने पर लोकपाल आपको और आपके पर्दाता 
को सूिचत करेगा।  पिरणाम के आधार पर आपके पर्दाता को आपकी िरपोटर् भेजना भी पड़ सकता ह।ै  
 
यिद आप अन्य समस्याᲐ की िशकायत करᱶ, तो आपके पर्दाता को आपको िरपोटर् करने के िलए लोकपाल 
᳇ारा आपकी िशकायत की छानबीन पूरी करने तक रुकने की आवश्यकता नहᱭ होगी।  
 
 



 
यिद आपको लगता हो िक आपका पर्दाता आपको िरपोटर् कर चुका ह,ै तो आपको तुरंत ही आपर्वास और 
नागिरकता िवभाग (डीआईएसी, अथार्त िडपाटर्मᱶट ऑफ इिमगेर्शन एंड िसिटज़निशप) से संपकर्  करके अपने 
वीज़ा के बारे मᱶ उनसे चचार् करनी चािहए।  उनके संपकर्  िववरण के िलए, दखेᱶ: www.immi.gov.au । 
 

 
यिद आपको नहᱭ पता हो िक िकससे बात करनी ह,ै तो लोकपाल से संपकर्  करᱶ।  
 

 
 
 

http://www.immi.gov.au/
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