Nhéan Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwé&c Ngoai

Cac Cau Hoéi Thwong Gap cua sinh vién va nhirng khiéu nai
khac.

Nhan Vién Thanh Tra la ai?

Nhan Vién Thanh Tra la nguwoi giup d& nhirng nguoi gap kho khan véi cac doanh
nghiép va cac co quan chinh phtd Uc. C6 nhitng Nhan Vién Thanh Tra khac nhau
danh cho nhirng doanh nghiép va cac phan khac nhau cua chinh phu.

Dich vu Thanh Tra mién phi, ddc 1ap va cdng bang — Nhan Vién Thanh Tra khéng
dirng vé bén nao ca.

Néu Nhan Vién Thanh Tra phat hién doanh nghiép hay co’ quan chinh phu da vi
pham hoac déi x&r véi mot ai do khong cong béng, nhan vién nay cé thé khuyen nghi
bdi thwerng. Vi du nhw hinh thire bdi thwdng doé cé thé 1a mét I&i xin 16i, cung cap
théng tin tot hon, quyét dinh méi hoac hoan tra tién.

Nhén Vién Thanh Tra lam gi?

Nhan Vién Thanh Tra Sinh Vién Nuéc Ngoai diéu tra nhirng khiéu nai vé cac van dé
ma sinh vién nwéc ngoai gap phai v&i cac co sé gido duc va dao tao tw nhan tai Uc.

Néu quy vi khong théa man mét quyét dinh hay hanh dong ctia nha cung cap dich vu
giao duc tw nhan co6 dang ky, quy vi nén hdi ho vé quy trinh khiéu nai va khang céo
ndi bo ctia ho. Néu quy vi khiéu nai v&i nha cung cap clia minh nhwng quy vi khéng
thda man vai két qua, quy vi co thé khiéu nai véi Nhan Vién Thanh Tra.

Néu t6i khiéu nai vé mét nha cung cap dich vu gido duc céng cdéng hay cia
chinh pha thi sao?

Quy vi nén lién lac v&i Nhan Vién Thanh Tra cua Tiéu Bang hay Vung Lanh Thé.

Ai c6 thé khiéu nai v&i Nhan Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwéc Ngoai?

Sinh vién nwéc ngoai da & Uc va sinh vién cé ké hoach sép dén Uc c6 thé lién lac
véi Nhan Vién Thanh Tra vé mét hanh déng hay quyét dinh ctia nha cung cép dich
vu giao duc tw nhan cé dang ky tai Uc. Gia dinh hay ban bé cla sinh vién nwéc
ngoai lo lang vé mot van dé nao do6 ma sinh vién nwéc ngoai dang gép phai véi nha
cung cép dich vu gido duc cling c6 thé lién hé véi Nhan Vién Thanh Tra. Quy vi sé
can phai cho phép ho lam viéc nay.

T6i c6 thé khiéu nai vé nhikng gi?

Quy vi c6 thé khiéu nai vé nha cung cép dich vu gigo duc néu quy vi tin rang ho co
thé da khong tuan tha dang theo luat hoac ddi xtr khéng céng béng véi quy vi. Khiéu
nai cé thé vé cac van dé:

e tr chdi chdp nhan dang ky mét khéa hoc

e tién hoc va hoan tra tién

e chuyén ddi khéa hoc hay nha cung cép dich vu

e thanh tich hoc tap hodc sb ngay cé mat cia khéa hoc


http://www.oso.gov.au/related-sites/state-and-territory-ombudsmen.php

e hdy bo dang ky hoc
e noi & hodc cong viéc do nha cung cép sap xép
e tw van khong dung cua dai ly gido duc.

Nhan Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwéc Ngoai co thé diéu tra cac khiéu nai vé dai ly
gido duc c6 thda thuan véi mot nha cung cip dé lam dai dién cho ho & Uc hodc &
nwdc ngoai.

Quy vi ciing co thé khiéu nai néu nha cung cap khong thyee hién hoac thye hién qua
lau mot s6 hanh dong nhw khong cung cap két qua cua quy vi trong khudn khé thoi
gian thong thwdng hoac khong cung cép céc dich vu bao gém trong théa thuan bang
van ban cla quy vi v&i nha cung cap.

Sinh vién nwéc ngoai la ai?

Sinh vién nwéc ngoai la ngudi dang hoc tap & Uc mang thi thwe sinh vién. Sinh vién
nwdc ngoai con dwge goi la sinh vién quoc té.

Néu quy vi & Uc theo thi thc sinh vién hodc c6 ké hoach som dén Uc, quy vi c6 thé

lién lac v&i Nhan Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwéc Ngoai néu quy Vi gap phai mot van
dé nao doé véi trwong hoc, trwéng cao dang hodc cac nha cung cép dich vu gido duc
tw nhan co dang ky khac.

Nha cung cép dich vu gido duc la gi?

O Uc, céac tén khac nhau clia cac co sé gido duc va dao tao bao gdm: trwérng hoc,
trwdng cao déng, hoc vién, dai hoc, hoc vién Ky Thuat va Giao Duc Nang Cao
(institute of Technical and Further Education - TAFE) va Té Chirc Dao Tao C6 Dang
Ky (Registered Training Organisation - RTO). Tat ca cac co s& nay déu la ‘nha cung
cép dich vu gido duc’.

Sw khac nhau giira nha cung cap dich vu gido duc tw nhan va céng céng la gi?

Nha cung cép dich vu gido duc la cac doanh nghiép tw nhan dwoc goi la ‘nha cung
cap dich vu giao duc tw nhan’. Nha cung cap dich vu giao duc cua chinh pht dwoc
goi la ‘nha cung cap dich vu gido duc céng cdng’.

Nha cung cép dich vu gido duc c6 dang ky la gi?

TAt ca cac nha cung cép dich vu gido duc phai dang ky véi Chinh Pha Uc tai Co
Quan Dang Ky Chinh Phu vé Cac Vién va Cac Khéa Hoc Cho Sinh Vién Nuwéc Ngoai
(Commonwealth Register of Institutions and Courses for Overseas Students -
CRICOS) trwde khi dang ky nhap hoc cho sinh vién nwéc ngoai vao mot khda hoc.
Quy vi c6 thé kiém tra xem nha cung cép dich vu gido duc va khda hoc cia minh da
dwoc dang ky chwa bang cach viéng tham trang mang ctia CRICOS tai
cricos.deewr.gov.au

T6i c6 thé nho ngwdi khéc lién lac véi Nhan Vién Thanh Tra dwoc khéng?

C6. Quy vi c6 thé mudn nho nguoi khac chang han nhw ban bé hoac thanh vién gia
dinh dé lién lac v&i Nhan Vién Thanh Tra gilp quy vi. Quy vi sé can phai cho phép
ho lam viéc nay.

Néu mét nhédm sinh vién nwéc ngoai cling gap mot van dé, ho cé thé cung khiéu nai
v&i Nhan Vién Thanh Tra.
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Téi c6 can phai cung cap tén cta minh khi khiéu nai khéng?

Khéng. Quy vi c6 thé cho chuing toi biét vé van dé ma khong can cung cép tén va
théng tin lién lac cia minh — day goi la khiéu nai an danh.

Chuing t6i van s& xem xét van dé ma quy vi khiéu nai nhwng chung t6i 6 thé khong
lién lac dwoc véi quy vi dé thdng bao ve ket qua. Va tay thude vao van de, chung toi
c6 thé khoéng cé kha néng diéu tra khi khéng biét ai dang gap phai van dé do.

Nhéan Vién Thanh Tra sé diéu tra khiéu nai cua téi nhw thé nao?

Khi quy vi lién lac voi chiing t6i vé mot van dé, chung t6i sé can nhac can than xem
chung t6i c6 thé giup dwoc quy vi khdng. Trong mét so trwong hop, Nhan Vién
Thanh Tra c6 thé quyet dinh khéng dieu tra khieu nai. Trwdng hop nay xay ra béi vi:
e quy vi da khéng khieu nai v&i nha cung cap dich vu gidao duc cua minh truérc,
hoac
e co mbt td chirc khac co thé gitup d& quy vi tét hon.

Néu chung tdi quyét dinh khéng diéu tra, ching téi sé théng bao ly do cho quy vi.

Néu chung t6i quyét dinh diéu tra khleu nai cla quy vi, chung toi sé lién lac v&i nha
cung cap cla quy vi dé hdi ho vé van dé do. Khi ching téi nhan duoc tat ca cac
thong tin ma ching t6i can, ching téi sé quyét dinh xem nha cung cép dich vu gido
duc ctia quy vi cé tuan tha theo luat, chinh sach va cac quy trinh khéng va cé dbi xir
véi quy vi cong bang khong. Ching tdi sé thong bao cho quy vi quyét dinh cla ching
t6i va ly do cia nhirng quyét dinh do.

Nhan Vién Thanh Tra khong thé dwa ra quyét dinh vé két qua hoc tap. Vi du nhw néu
nha cung cap cla quy vi quyét dinh quy vi khong dap rng dwoc tién trinh khoa hoc
hoac yéu cau c6 mat tai I6p, ching t6i khong thé dwa ra nhirng quyét dinh mai vé
van dé nay. Thay vao do, chung toi cé thé xét xem nha cung cap dich vu giao duc co
tuan tha dang theo luat khi ho ra quyét dinh va ho cé déi xt&r cdng bang véi quy vi
khoéng.

Viéc diéu tra khiéu nai cua t6i sé mat bao nhiéu lau?

Thoi gian dé diéu tra khiéu nai khac nhau. Mot sb van dé duoc giai quyét don gian
trong khi cac van de khac phurc tap hon va mat nhiéu thoi gian hon. Chung toi sé
théng bao cho quy vi vé tién trinh diéu tra khiéu nai.

Nhan Vién Thanh Tra cé thé lam gi dé giai quyét van dé cua t6i?

Néu chung téi phat hién nha cung cép dich vu giao duc cla quy vi da vi pham hoac
hanh déng khéng céng bang, chung téi cé thé yéu cau ho:

e xin l6i

e thay déi hodc can nhac lai quyét dinh
e cung cap théng tin tét hon

e cai tién chinh sach hay quy trinh

e hoan tra tién

e thuwc hién cac bién phap khac.



Théng tin ma téi cung cap cho Nhan Vién Thanh Tra c6 dworc git kin khéng?

Dé diéu tra mot van dé, Nhan Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwéc Ngoai thudng sé dua
ra mot sé thdng tin vé& viéc khiéu nai cho nha cung cap dé tim hiéu van dé da xay ra.
Théng tin nay sé bao gém tén quy vi va miéu ta khiéu nai cta quy vi trtv khi quy vi cé
yéu cau chung téi khéng cung cAp mét sb théng tin cu thé.

Chung t6i sé xtr ly thong tin cta quy vi mot cach bao mat va can trong. Thu thap, luu
trlr va tiét 10 thdong tin ca nhan cda cua quy vi chi theo bd luat quyeéen riéng tw cta Uc.

Nha cung cép cua téi cé thé théng bdo 1én Bo Di Tri vi da khiéu nai véi Nhan
Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwéc Ngoai khéng?

Khong, quy vi khéng thé bi théng bao 1&n B6 Di Tra vi da khiéu nai véi Nhan Vién
Thanh Tra.

Néu t6i khiéu nai véi Nhdn Vién Thanh Tra Sinh Vién Nwéc Ngoai thi viéc nay
c6 ngan chan nha cung cap cua t6i théng bao Ién B6 Di Tri khéng?

Néu quy vi khiéu nai vé y dinh ctia nha cung cap ctia minh théng bao vé viéc két qua
hoc tap hay thoi gian cd mat tai Iop cua quy vi khong dap (rng tiéu chuén, nha cung
cap cla quy vi phai doi cho dén khi viéc diéu tra ctia Nhan Vién Thanh Tra két thuc
trwdc khi théng bao vé trwéng hop quy vi.

Nha cung cép cla _quy vj cling phai gitr chd dang ky hoc clia quy vi trong khi Nhan
Vién Thanh Tra diéu tra khiéu nai.

Nhan Vién Thanh Tra sé€ thdng bao cho quy vi va nha cung cap cua quy vi khi bat
dau va két thic viéc dleu tra khiéu nai. Tuy thuéc vao két qua, nha cung cép cua quy
vi van c6 thé bj yéu ciu thdng bao vé trwerng hop clia quy vi.

Néu quy vi khiéu nai vé cac van dé khac, nha cung cap clia quy vi co thé khong can
doi két qua diéu tra khiéu nai ctia Nhan Vién Thanh Tra truwéc khi thong bao vé
trwdng hop cda quy vi.

Néu quy vi nght nha cung cap ctia minh c6 thé da théng bao vé trworng hop cla
minh, quy vi nén lién lac v&i Bé Di Tra va Cong Dan (Department of Immigration and
Citizenship - DIAC) ngay dé thdo luan vé thj thwc cia minh. Xem: www.immi.gov.au
dé co théng tin chi tiét.

Néu quy vi khong chac chan can néi chuyén véi ai, xin lién lac véi Nhan Vien Thanh
Tra dé co thong tin.
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