
ผูตรวจการสําหรบันกัเรยีนตางชาต ิ
คําถามทีถ่ามบอยสําหรบันกัเรยีนและผูรองทกุขทานอืน่ ๆ 

 
ผูตรวจการคอือะไร? 
 
ผูตรวจการ คือ 
ผูท่ีชวยเหลือบุคคลท่ีประสบปญหากับหนวยงานทางธุรกิจตาง ๆ 
และตัวแทนของรัฐบาลออสเตรเลีย  
ท้ังนี้ผูตรวจการมีหลายประเภทสําหรับหนวยงานทางธุรกิจและสวนตาง ๆ 
ของรัฐบาลท่ีแตกตางกัน 
 
บริการผูตรวจการน้ีไมมีคาใชจาย เปนบริการอิสระ และเปนธรรม  
ผูตรวจการไมเขาขางผูใด 
 
หากผูตรวจการพบวาหนวยงานทางธุรกิจหรือตัวแทนของรัฐหนวยงานใดไ
ดกระทําผิดหรือปฏิบัติตอผูใดอยางไมเปนธรรม 
ผูตรวจการสามารถแนะนําวิธีเยียวยาได ตัวอยางวิธีเยียวยา เชน คําขอโทษ 
การใหขอมูลท่ีมากข้ึน การตัดสินใจใหม หรือการคืนเงิน 
 
ผูตรวจการสาํหรบันกัเรยีนตางชาติทาํหนาทีอ่ะไร? 
 
ผูตรวจการสําหรับนักเรียนตางชาติ 
สอบสวนคํารองทุกขเกี่ยวกับปญหาท่ีนักเรียนตางชาติประสบกับสถานศึกษ
าและสถานฝกอบรมเอกชนในออสเตรเลีย  
 
หากทานไมพอใจกับคําตัดสินหรือการกระทําของผูใหบริการดานการศึกษา
ของเอกชนของทานท่ีไดรับการขึ้นทะเบียน 
ทานควรสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการรองทุกขและอุทธรณภายใน  
หากทานรองทุกขตอผูใหบริการของทานแตทานไมพอใจกับผลลัพธท่ีได 
ทานสามารถรองทุกขตอผูตรวจการได 
 
และถาหากฉนัมีเรือ่งรองทกุขเกีย่วกบัผูใหบรกิารดานการศกึษาของรัฐหรอื
รฐับาล? 



 
ทานควรติดตอผูตรวจการในรัฐหรือเขตปกครองของทาน   
 
ใครบางทีส่ามารถรองเรยีนตอผูตรวจการสาํหรบันกัเรยีนตางชาติได? 
 
นักเรียนตางชาติท่ีอยูในประเทศออสเตรเลียแลว 
และนักเรียนท่ีวางแผนจะมาท่ีนี่ในเร็ว ๆ น้ี 
สามารถติดตอผูตรวจการเกี่ยวกับการกระทําหรือการตัดสินใจของผูใหบริก
ารดานการศึกษาของเอกชนท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนในออสเตรเลีย  
ครอบครัวหรือเพ่ือนของนักเรียนตางชาติซึ่งเปนกังวลเกี่ยวกับปญหาท่ีนักเรี
ยนตางชาติมีกับผูใหบริการเอกชนก็สามารถติดตอผูตรวจการไดเชนกัน  
ทานจะตองใหการอนุญาตแกบุคคลน้ันในการดําเนินการ 
 
ฉนัสามารถรองทกุขเรือ่งใดไดบาง? 
 
ทานสามารถรองทุกขเกี่ยวกับผูใหบริการของทานหากทานเช่ือวาผูใหบริก
ารของทานอาจไมไดปฏิบัติตามกฎอยางถูกตองหรือปฏิบัติตอทานอยางเปน
ธรรม  การรองทุกขอาจเกี่ยวกับ:  

• การปฏิเสธการรับเขาเรียนคอรสใดคอรสหนึ่ง 
• คาธรรมเนียมและการคืนเงิน 
• การโอนคอรสหรือผูใหบริการ 
• ความกาวหนาหรือการเขาเรียนในคอรส  
• การยกเลิกการสมัครเขาเรียน 
• ท่ีอยูหรือท่ีทํางานท่ีจัดหาโดยผูใหบรกิารของทาน 
• คําแนะนําท่ีไมถูกตองท่ีไดรับจากตัวแทนการศึกษา 

 
ผูตรวจการสําหรับนักเรียนตางชาติสามารถสอบสวนคํารองทุกขเกี่ยวกับตัว
แทนการศึกษาท่ีมีขอตกลงกับผูใหบริการเพ่ือเปนตัวแทนของพวกเขาในปร
ะเทศออสเตรเลียหรือในตางประเทศ  

 
นอกจากนี้ 
ทานสามารถรองทุกขไดหากผูใหบริการของทานไมกระทําหรือใชเวลานา
นเกินไปในการกระทําบางอยาง เชน 
ไมแจงผลการเรียนภายในระยะเวลาตามปกติ 

http://www.oso.gov.au/related-sites/state-and-territory-ombudsmen.php


หรือไมใหบริการท่ีระบุวาครอบคลุมในขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษรของ
ทานท่ีทําไวกับผูใหบริการ 
 
ใครคอืนกัเรยีนตางชาต?ิ 
 
นักเรียนตางชาติคือผูท่ีกําลังศึกษาอยูในประเทศออสเตรเลียโดยใชวีซานักเ
รียน  นักเรียนตางชาติอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวานักเรียนตางประเทศ  
 
หากทานอยูในออสเตรเลียโดยใชวีซานักเรียน หรือวางแผนจะมาท่ีนี่ในเร็ว 
ๆ นี้ 
ทานสามารถติดตอผูตรวจการสาํหรับนักเรียนตางชาติไดหากทานประสบป
ญหากับโรงเรียน วิทยาลัย หรือผูใหบริการการศึกษาเอกชนอื่น ๆ 
ของทานท่ีไดรับการขึ้นทะเบียน  
 
ผูใหบรกิารการศกึษาคอือะไร? 
 
ในออสเตรเลีย 
มีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันสําหรับสถานท่ีเพื่อการศึกษาและการอบรม ไดแก 
โรงเรียน วิทยาลัย โรงเรียนเอกชน สถาบนั มหาวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีและการศึกษาตอ (TAFE) 
และหนวยงานเพื่อการฝกอบรมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน (RTO)  
หนวยงานเหลานี้ลวนเรียกวา ‘ผูใหบริการการศึกษา’ 
 
อะไรคอืความแตกตางระหวางผูใหการศกึษาของรัฐและเอกชน? 
 
ผูใหบริการการศึกษาท่ีเปนหนวยงานทางธุรกิจเอกชนนั้นเรียกวา 
‘ผูใหบริการการศึกษาของเอกชน’  ผูใหบริการการศึกษาของรัฐบาล 
เรียกวา ‘ผูใหบริการการศึกษาของรัฐ’  
 
ผูใหบรกิารการศกึษาทีไ่ดรบัการขึน้ทะเบยีนคืออะไร? 
 



ผูใหบริการการศึกษาทุกหนวยงานตองไดรับการขึ้นทะเบียนกับรัฐบาลออสเ
ตรเลียในทะเบียนสหพันธของสถาบันและคอรสสําหรับนักเรียนตางชาติ 
(CRICOS) กอนรับสมัครนักเรียนตางชาติเขาคอรสใด ๆ  
ท้ังนี้ทานสามารถตรวจสอบวาผูใหบริการการศึกษาและคอรสของทานไดรั
บการขึ้นทะเบียนแลวหรือไมโดยไปท่ีเว็บไซต CRICOS 
ท่ี cricos.deewr.gov.au 
 
ฉนัสามารถใหผูอืน่ตดิตอผูตรวจการแทนฉนัไดหรอืไม? 
 
ได ทานอาจตัองการใหผูอื่น เชน เพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัว 
ติดตอผูตรวจการแทนทานได  
ทานจะตองใหการอนุญาตแกบุคคลน้ันในการดําเนินการ 
 
หากนักเรียนตางชาติท้ังกลุมใดกลุมหนึ่งประสบปญหาเดียวกัน 
พวกเขาสามารถรองทุกขตอผูตรวจการพรอมกันก็ได  
 
ฉนัตองแจงชือ่ของฉนัเมื่อรองทกุขหรอืไม?  
 
ไมตอง  
ทานสามารถแจงปญหากับเราโดยไมตองใหชื่อหรือรายละเอียดการติดตอซึ่
งกระบวนการนี้เรียกวา การรองทุกขแบบนิรนาม 
 
เราจะยังคงพิจารณาคํารองทุกขของทานแตเราจะไมสามารถติดตอทานเพื่อ
แจงไดวาเกิดอะไรข้ึน  และขึ้นอยูกับปญหา 
เราอาจไมสามารถสอบสวนไดหากไมทราบวาใครกําลังประสบกับปญหา 
 
ผูตรวจการจะสอบสวนคาํรองทกุขของฉนัไดอยางไร?  
 
เม่ือทานติดตอเราเกี่ยวกับปญหา 
เราจะพิจารณาอยางรอบคอบวาเราสามารถชวยทานไดหรือไม  
ในบางกรณี ผูตรวจการอาจตัดสินใจไมสอบสวนคํารองทุกข  
ท้ังนี้อาจะเปนเพราะ: 

http://www.cricos.gov.au/


• ทานยังไมไดรองทุกขไปยังผูใหบริการการศึกษาของทาน หรือ 
• หนวยงานอ่ืนสามารถชวยเหลือทานไดดีกวา 

 
หากเราตัดสินใจไมสอบสวน เราจะแจงทานวาเพราะอะไร  
 
หากเราสอบสวนคํารองทุกขของทาน 
เราจะติดตอผูใหบริการของทานเพื่อสอบถามวาเกิดอะไรข้ึน  
เม่ือเราไดรับขอมูลท่ีเราตองการครบถวนแลว 
เราจะตัดสินใจวาผูใหบริการการศึกษาของทานไดปฏิบัติตามกฎ นโยบาย 
และกระบวนการอยางถูกตอง และปฏิบัติตอทานอยางเปนธรรมหรือไม  
เราจะแจงทานวาเราตัดสินใจอยางไรและเพราะอะไร 
 
ผูตรวจการไมสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับผลการศึกษาได เชน 
หากผูใหบริการของทานตัดสินใจวาการเรียนของทานไมกาวหนาหรือเขาเ
รียนไมครบตามท่ีคอรสกําหนด เราไมสามารถตัดสินใจใหมในเรื่องนี้ได  
ทวาเราสามารถพิจารณาไดวาผูใหบริการการศึกษาของทานนั้นปฏิบัติตาม
กฎอยางเหมาะสมในการตัดสินใจและปฏิบัติตอทานอยางเปนธรรมหรือไม 
 
การสอบสวนคาํรองทุกขของฉนัใชเวลานานเทาไร? 
เวลาท่ีใชในการสอบสวนคํารองทุกขนั้นแตกตางกัน 
บางปญหาแกไขไดงายขณะที่ปญหาอ่ืน ๆ 
ซับซอนและใชเวลาในการสอบสวนนานกวา  
เราจะแจงทานเปนครั้งคราวเกี่ยวกับความกาวหนาในคํารองทุกขของทาน 
 
ผูตรวจการสามารถทําอะไรเพือ่แกปญหาของฉนัไดบาง? 
 
หากเราพบวาผูใหบริการของทานไดทําผิดพลาดหรือปฏิบัติอยางไมเปนธร
รม เราสามารถขอใหผูใหบริการของทานกระทําดังตอไปน้ี: 

• ขอโทษ  
• เปลี่ยนหรือพิจารณาการตัดสินใจใหม 
• ใหขอมูลท่ีมากข้ึน 
• ปรับปรุงนโยบายหรือกระบวนการ 
• คืนเงิน  
• กระทําการอยางอื่น 



 
ขอมลูทีฉ่นัใหกบัผูตรวจการจะถกูเกบ็เปนความลบัหรอืไม? 
 
เพื่อสอบสวนปญหา 
ผูตรวจการสําหรับนักเรียนตางชาติมักมีความจําเปนในการใหขอมูลบางปร
ะการเกี่ยวกับคํารองทุกขแกผูใหบริการเพ่ือใหทราบวาเกิดอะไรขึ้น 
ซึ่งรวมถึงชื่อของทานและรายละเอียดคํารองทุกขเวนแตทานจะขอใหเราปด
ขอมูลบางอยางไว 
 
เราจะเก็บขอมูลของทานไวเปนสวนตัวและดวยความเคารพ รวมท้ังรวบรวม 
เก็บ ใช 
และเปดเผยขอมูลสวนตัวของทานตามกฎหมายความเปนสวนตัวของออสเต
รเลียเทานั้น 
 
ผูใหบรกิารของฉนัสามารถแจงกลาวหาฉนัไปยงักองตรวจคนเขาเมืองเนือ่ง
จากคาํรองทุกขของฉนัตอผูตรวจการสาํหรบันกัเรยีนตางชาติไดหรอืไม? 
 
ไมได 
ทานจะไมถูกแจงกลาวหาไปยังกองตรวจคนเขาเมืองเกี่ยวกับคํารองทุกขตอ
ผูตรวจการ 
 
หากฉนัรองทกุขไปยงัผูตรวจการสาํหรบันกัเรยีนตางชาต ิ
นัน่จะหยุดผูใหบรกิารของฉนัจากการแจงกลาวหาฉนัไปยงักองตรวจคนเข
าเมอืงไดหรอืไม? 
 
หากทานรองทุกขเกี่ยวกับผูใหบริการของทานท่ีมีเจตนาจะแจงกลาวหาวาค
วามกาวหนาในการเรียนหรือจํานวนครั้งในการเขาเรียนของทานไมเปนท่ี
นาพอใจสําหรับคอรสใดๆ 
ผูใหบริการของทานตองรอจนกวาการสอบสวนของผูตรวจการจะเสร็จสิ้นก
อนจะแจงกลาวหาทานได  
 
ผูใหบริการของทานตองยังคงใหทานเรียนอยูขณะท่ีผูตรวจการกําลังตรวจ
สอบคํารองทุกขของทาน  



 
ผูตรวจการจะแจงทานและผูใหบริการของทานเม่ือเริ่มตนและเสร็จสิ้นการส
อบสวนคํารองทุกข  
ท้ังนี้ผูใหบริการของทานอาจจะยังตองแจงกลาวหาทานโดยขึ้นอยูกับผลลัพ
ธของการสอบสวน 
 
หากทานรองทุกขเกี่ยวกับปญหาอ่ืน ๆ 
ผูใหบริการของทานอาจไมจําเปนตองรอผลลัพธจากการสอบสวนคํารองทุก
ขของผูตรวจการกอนจะแจงกลาวหาทาน 
 

 
หากทานคิดวาผูใหบริการของทานอาจจะแจงกลาวหาทานไปแลว 
ทานควรติดตอกระทรวงสัญชาติและพลเมือง (DIAC) 
ทันทีเพื่อปรึกษาเรื่องวีซา  ดู: www.immi.gov.au 
สําหรับรายละเอียดการติดตอ 
 

 
หากทานไมแนใจวาตองพูดคุยกับใคร 
กรุณาปรึกษาผูตรวจการเพื่อขอขอมูล 
 
 
 
 

http://www.immi.gov.au/
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