
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ø{ÃqõÝD† xIaUHq ÒÑÔñUgPÁòŒ ØÃq–Ug ÃLOŒ Êôhj C 
ØHòÈRÊÔñq ÑÊôÌ#f ØHòÃÅIR ÒHqI Ìïwr Ïî ØBÏ –ÁÆa ÏÔñ¸ 

ØxIaUHÏñ Ì–`R  
xIaUHÏñ ÒaÖñÍ# ØÑÔñUgPÁòŒ ØÃq–Ug ÙR“hj C ØHòÈRÊñgq ÑÊôÌ#fj ÃÃRÃR 
jCD¸ wÏÖòAI  ØÃq–Ug R“hj ØHòÒÌÁñgq ßIPÁñ¸ ÆôqÌRÁòqz¶ fzU ì/Êôg¶ ØD”j 
wqzayÊô •; Æ R“g¶ ØÑòHò–QXq ì/Êôgp ØÑÔñUgPÁòŒ åUf Êôg¸ 
 
HqsÔñI Ì–`R ÔI ÔñTÏô gzzÁs ÑÁÃBÏñq¶ wqòÀñ †I aÁø Êj{C ØÌÔÆÙ  ÃBÏñq  ÔI 
ÑÁøÑõÚ ÃBÏñq ØHòÔUÏÔñ xIaUHÏñ ÏÔñ¸ ÒÖòAI ÊÌßHO ØÑUÌÙR  ÔñTÏô ŒDÌÙÅÜ`ÍÔñ 
ÔI ÔñTÏô TÙÅ–`ÍÔñ ØÖÜØ# Üñjq ØHòÃÅIR ÑyD ÏÔñ¸ 
 
ÊÁôC ÊÒñD –q xIaUHÏñ Ø–D Æjq ÔI Òñ`qŒjq¶ ØA– ÔñTÏôjq Êz;Á@ÜSj ÔI 
ÊÑy`Êò Ãq–Ug¶ ÊÃq–Ug HòÏòUgSj ÔI ÊÌÔÆÏñ ØÃq–Ug Øq– R“hj ØÔÞñ A—jq  
ÔI ÔñTÏôjq ØHòÃÁÒÌ# ÑÊôÌ#fjq ÃÃRÃR ÑjDI¸ 
 
xIaUHÏñ ÜÁDÌs ÏÔñ ÊÌßHOI gzzÁsp ÑÁø ØÁôÁÊg ÔñÞôgq ÁHI™g ÏÔñ ØHòÆPÔñ¸ 
 
xIaUHÏñ ØÃq–Ug ØÑUÌÙR ÑÆPR wqòWWD ÊÖòAI ÊÑUÌÙR ÑÆPR ØHòãÞN j–Sj 
wqÙ•ÜÃñ ÁÃÒCÒD ÆPD¸ 

ØxIaUHÏñ UD™rj  
xIaUHÏñ ÑÊôÌ#fjq ÁÃÃRÃR aÖñ UD™rj ÑÁñg¸ wÏÖòAI UD™rj ØÃq–Ug ÆPÌuj 
ÆÏ‘jq wqòŒUÅzÊñ ÔI ÁHòÈRÊñCÍÔñ šŒÈÝj ÃDU wqòÆÞñ HÅ–q ßIPD¸ 
 
xIaUHÏñ ÊÃq–Ug ÑUÌÙR C UAÌgq yÜÐ ØHòÃÁÒÌÔñ ÔÒòD R“g @Ýqq UAÌg 
wqòŒUÌyzD HTÆa ÔI ÁUAÌÌ# Ã;g@Ý  H[Åa jCD¸ 
 
ÁITÁô UAÌg ØÌÜÐÊg ØÃq–Ug ÔÒòD R“g HaPOŒ wqòÆš ÔI [Rf wqòÞ[¶ 
ÔñTÏôq wqòÈÊD ÔI wqòŒUÌyzD¶ ƒq [R ØHÁg ÔI yT wqòÒãD HÖ† jCD¸ 

ÑÊôÌ#f wqôg ÏÔñ ØHòŒÈRÊñg 
ØxIaUHÏñq ÊòS ÒHÏ•ÜR Êÿg ÑÊôÌ#fq ØHòŒÈRÊñÊgq ØÃq–Ug R“g ÑUÌÙR z;D 
ÊÌÁI ÑÊôÌ#fq ØHòÈÊÁÔñq z;D¶ ØÖòA ÑÏg z;D yÁ ÊÖòA R“g ÔñUš UÁ ÑÊôÌ#f 
ÊHÏ•ÜR j–Nq  ÁÃ;fg JzN¸  ÑÊôÌ#f ÔñTÏôq ØHòÃÁÒg ÒBÏ  ÊÃÛÃOŒ ØHòiD ÒBÏ 
ÔñTÏôÔñ wqÙÜp wqòfDg ÞÈ#¸ 
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ÙÔñÁñDq  
ÊÒÌH ØUDz šO õ• ÑÞÜa ØHòÜÐÔñq ØxIaUHq ÊòS HÏ•ÜR 
jCÁñ¸ ÁÖòAI ÊHòÒÌÁñg È#šSj ÙÔñÁñ¸ 
 
aÂôPõÚ ÑÊôÌ#f H[ÅÊòŒ ÃLÃR - 1300 362 072 
(ÊJ`D ØHòÙÔñÁñ ÒBÏ –q ØHòÒ;Áñg ŒÔñ ÊJ`D õ• ÏÔñ) 
 
Email ombudsman@ombudsman.gov.au 
Web   www.ombudsman.gov.au 
 
 
Ø{ÃqõÝD† xIaUHq ÊòSj 
  
 
 

 

SYDNEY 
Tel          1300 362 072  
Fax    02 9211 4402 
PO Box K825 
Haymarket NSW 1240  

Level 7, North Wing 
Sydney Central 
477 Pitt Street 
Sydney NSW 2000 

PERTH 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 9221 4381 
PO Box Z5386 
St Georges Terrace 
Perth WA 6831  
Level 12, St Martin's Tower  
44 St Georges Terrace  
Perth WA 6000 

MELBOURNE 
Tel          1300 362 072  
Fax      03 9867 3750 
Level 1   
441 St Kilda Road  
Melbourne VIC 3004

DARWIN 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 8941 5400  
GPO BOX 1344, Darwin NT 0801  

Level 12, NT House  
Cnr Bennett & Mitchell Streets  
Darwin NT 0801 

HOBART 
Tel          1300 362 072  
Fax    03 6233 8966 
GPO Box 960 
Hobart Tas 7001 
 
Ground Floor 
99 Bathurst Street  
Hobart TAS 7000 

CANBERRA & NATIONAL OFFICE 
Tel          1300 362 072 
Fax    02 6249 7829 
GPO Box 442 
Canberra ACT 2601 
 
Ground Floor, 1 Farrell Place  
Canberra City ACT 2600 

BRISBANE 
Tel          1300 362 072  
Fax    07 3229 4010 
Level 17, 53 Albert Street  
Brisbane QLD 4000 

ADELAIDE 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 8226 8618 
Level 5, 50 Grenfell Street  
Adelaide SA 5000 

 
 

ÑÊôÌ#fq H[Åa wqòjÁñ 
ØHòÅñ ÑÜD–Áøhj 
wq–Áò†sq ÊÙqa ÃpÜR 
ØHòŒUÍ–Rg ÒBÏ Ê 131 450 gRÜñI 
ÑÜD–Áøg (ÌÚU) ÙÔñÁñ¸ DqÅ 
wqjCÁq¸   

ØÃUHg¶ ØHØg ÔI ØÃpÜR j–R 
yÁag ØÌÚÌÚõ ÑÜD–Áøg ÊÃDwzg 
HÆP ÑÜD–Áøg  (National Relay 
Service) Ê133 677 ÊÒñD ÙÔñÁñ¸ 

xIaUHÏñ ÊÀñÁñI z;Á@ÜSjp DØ# ÑUÌÙSj õp 
õp ÒÌJj ÔñUš ÊòSj ÑÁñg¸ ÑÊôÌ#fq ÊòS 
ÅU ÃšÌÔñ H[Åa jCÁñ ÔI ÊUDz¶ ÊÙaÊô¶ 
Ê&zU ÔI ÊÑòHôD H[Åa jCÁñ ¸ 
 
ÊÒÌH ÔñUš ØUDz šO õ• ØxIaUHÏñq ÊòS 
ÊUDz È#šR 1300 362 072 ÙÔñÁÔñ HÏ•ÜR jCÁñ ¸ 
 
ÁôC ÆÔñ wqÙ ˜Ùs¶ ÖÃ ÔI ØHAÊÅÆa ÄPÌs 
wRUq ÔzÁø ÑÊôÌ#fq wqòŒÈRaDg HÅ–I 
jCÁñ¸ 
 
ÈðqÈðÍÔñ wq–Áò†s yDBÏ ÑÜSj ØÃÞñ Æj ÒãÁÜñ 
Ê131 450 ÊÃÙÔD ÊgRÜñI ÑÜD–Áøg z;D (ÌÚU) 
ÊÒñD ØxIaUHÏñq ÊòS HÏ•ÜR jCÁñ ÔI 
ÊPTÍÔñ ÈðqÈð ÊâñÀñ; ÑÊôÌ#fÍÔñq HUÜ`g jCÁñ¸ 

HòUšPõÚp Ïî ÑÜD–Áøg 
ÑÊôÌ#fq ÃÃRÃR ÊHòUÞòR ØHòÞÊ[ ÆòBq AI 
ÑÜD–Áøg Ïî ÏÔñ¸  
 

 
ÑÊôÌ#fq ÁH[Åa 
Ãag ÑDg 

A ÃÅ’ wqÙ ÃÃOŒ ai wqòBq fUb ØÌÖ•Û ÏÔñ¸ ÁÊÁÞ 
ÃÅ’ Ø{ÃqõÝD†q xIaUHq ŒÏ•–N¸ 


